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Аннотация. Актуальность и цели. Актуальный процесс цифровизации осуществля-
ется в масштабах всей экономики неравномерно, в результате чего выделяются сек-
тора с интенсивным применением цифровых технологий и сектора, где эти техноло-
гии распространены в меньшей степени. Целью исследования является анализ 
влияния неравномерности цифровизации на трудовую сферу (промышленного про-
изводства) в зависимости от степени применения работниками цифровых технологий 
в производственных процессах. Материалы и методы. Применяется подход к поня-
тию «цифровизация» Д. Тапскотта. Использованы актуализированная под условия 
неравномерности развития цифровой экономики теория мир-системного анализа  
И. Валлерстайна и материалы трех авторских исследований для проверки гипотезы  
о влиянии цифровизации на производственную ситуацию, включая уровень зарпла-
ты, условия труда и режимы рабочего времени. Результаты. Показано, что работни-
ки типичного предприятия ядра цифровой экономики имеют зарплату существенно 
выше средней по региону, тогда как работники периферии цифровой экономики за-
рабатывают меньше уровня средней зарплаты по региону. Выявлено, что работники 
предприятия ядра удовлетворены условиями труда, а для работников периферии 
проблема неблагоприятных условий труда является актуальной. Установлены суще-
ственные различия в режиме работы на предприятиях ядра и периферии цифровой 
экономики: у работников ядра отсутствуют ночные смены, они имеют возможность 
влиять на режим труда; работники периферии трудятся и в ночные смены, режим 
труда устанавливается без согласования с ними. Выводы. Неравномерность цифрови-
зации трудовой сферы ведет к дифференциации последней на ядро и периферию.  
На предприятиях ядра цифровой экономики преобладают благоприятные для работ-
ников элементы производственной ситуации, на предприятиях периферии – неблаго-
приятные.  
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Abstract. Background. The current process of digitalization is uneven across the economy, 
resulting in sectors with intensive use of digital technologies and sectors where these tech-
nologies are less widespread. The purpose of the study is to analyze the impact of digitali-
zation on the labor sphere (industrial production), depending on the degree of application  
of digital technologies. Materials and methods. The theory of world-system analysis by  
I. Wallerstein, updated under the conditions of the digital economy, and the materials  
of three original studies were used to test the hypothesis about the impact of digitalization 
on the production situation, including the level of wages, working conditions and working 
hours. Results. It is shown that employees of a typical enterprise in the core of the digital 
economy have a salary significantly higher than the average for the region, while workers 
in the periphery of the digital economy earn less than the average salary in the region. It 
was revealed that the employees of the core enterprise are satisfied with the working condi-
tions, and for the employees of the periphery the problem of unfavorable working condi-
tions is relevant. It has been established significant difference in the mode of operation at 
the enterprises of the core and the periphery of the digital economy: core workers have not 
had night shifts, they have the opportunity to influence the mode of work; workers in the 
periphery have night shifts, the working hours are set without their agreement, by manage-
ment. Conclusions. World-system analysis is adequate for studying the impact of digitaliza-
tion on the labor sphere.  Elements of the production situation that are favorable for work-
ers prevail in the core of the digital economy, whilst on the periphery, prevail unfavorable 
ones.  
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Введение 

Понятие «цифровизация» интерпретируется в общественной науке 
неоднозначно [1]. Представляется, что в социально-экономической литерату-
ре сформировалось рассмотрение цифровизации с двух позиций: цифровиза-
ция в узком смысле – это технологическая оцифровка данных, в широком – 
«стратегия интеграции цифровых технологий в повседневную жизнь обще-
ства» [2, с. 10]. На наш взгляд, для социологии характерен именно второй 
подход. Действительно, когда речь идет о цифровизации, первостепенной 
задачей является научный анализ степени влияния цифровых технологий на 
общество, т.е. на то, какие локальные изменения происходят в социуме бла-
годаря цифровизации и как общество глобально трансформируется под воз-
действием цифровых технологий. 



University proceedings. Volga region. Social sciences. 2023;(3) 
 

 43 

Обладая всеобъемлющим характером, цифровизация преобразует и 
экономическую сферу общественной жизни. Приоритет в анализе трансфор-
мации экономики под влиянием цифровизации принадлежит Дону Тапскотту, 
отмечавшему: «Цифровая экономика – это экономика, основанная на исполь-
зовании сетевой информации» [3, с. 71]. Последующее рассмотрение пробле-
мы осуществляется, по сути, в русле этого подхода. Так, по мнению  
Т. Ф. Кузнецовой, «цифровизация экономики и общества в России означает 
принципиальное изменение хозяйственной деятельности, ключевым факто-
ром производства в которой являются данные в цифровой форме» [4, с. 8]. 
Очевидно, что современные факторы производства в экономике связаны  
с использованием интернет-технологий.  

Актуальный процесс цифровизации осуществляется в масштабах всей 
экономики неравномерно, в результате чего выделяются сектора (например, 
информационный) с интенсивным применением цифровых технологий и сек-
тора, где эти технологии распространены в меньшей степени (например, пи-
щевая промышленность). Таким образом, подтверждается идея Д. Тапскотта 
о том, что цифровизация – это всеобъемлющий (глобальный) процесс, но ин-
тенсивность развития цифровых технологий значительно отличается в зави-
симости от ряда факторов [3, с. 159]. 

Материалы и методы 

Всеобъемлющий характер цифровизации экономики при неравномер-
ном характере осуществления этого процесса делают, на наш взгляд, обосно-
ванным применение, хотя и в модифицированном виде, мир-системного ана-
лиза И. Валлерстайна [5] для исследования трудовой сферы с разграничением 
ее на характерную, с одной стороны, для ядра, а с другой – для периферии 
цифровой экономики. 

Дифференциацию экономики ряда стран на эмпирическую, аналоговую 
и цифровую в зависимости от развертывания процессов цифровизации осу-
ществили, например, Ю. В. Белоусов и О. И. Тимофеева [6, с. 84], причем эти 
авторы выделяют полярные группы, которые, по сути, рассматриваются  
в контексте противопоставления ядра и периферии.  

Концентрация центральных (ядровых) и периферийных производ-
ственных процессов, различение которых лежит в основе разграничения ядра 
и периферии в масштабах всей международной экономики, прослеживается 
на уровне национальной экономики и отдельных ее секторов.  

Гипотеза исследования состоит в том, что в силу неравномерности 
цифровизации трудовой сферы в ее рамках происходит дифференциация эле-
ментов производственной ситуации на характерные для ядра и периферии 
цифровой экономики. 

Проверка сформулированной гипотезы осуществлялась на основе ана-
лиза результатов трех авторских исследований.  

Первое исследование – «Мотивация рабочих пищевой промышленно-
сти» – было проведено в 2020 г. методом сплошного стандартизированного 
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опроса (анкетирования) рабочих семи предприятий пищевой промышленно-
сти в Нижегородской области и Республике Татарстан (n = 888). 

Второе исследование – «Мотивация рабочих высокотехнологичного 
промышленного предприятия» – осуществлено в 2021 г. методом сплошного 
стандартизированного опроса (анкетирования) рабочих типичного высоко-
технологичного предприятии «НЗТМ» (Нижний Новгород) (n = 33).  

Третье исследование – «Оценка представителями менеджмента моти-
вации рабочих» – было проведено в 2020 г. методом глубинных интервью 
менеджеров (n = 10) предприятий пищевой промышленности в Нижегород-
ской области и Республике Татарстан, на которых до этого проводился 
сплошной стандартизированный опрос рабочих. В 2021 г. было осуществлено 
глубинное интервью с директором «НЗТМ». 

Разграничение предприятий на входящие в ядро и периферию цифро-
вой экономики осуществлялось в зависимости от меры использования работ-
никами цифровых технологий: на «НЗТМ» они активно используются рабо-
чими в самом производственном процессе, тогда как на исследуемых 
предприятиях пищевой промышленности цифровизация ограничивается ис-
пользованием современных информационных технологий менеджментом. 
Очевидно, что наибольшая дифференциация производственной ситуации  
в зависимости от меры цифровизации характерна для рабочих, которые и от-
вечали на вопросы анкеты. 

Результаты 

Ключевыми элементами производственной ситуации, которые находят-
ся под влиянием цифровизации современной экономики, являются уровень 
заработной платы, условия труда и режим рабочего времени. 

Результаты опросов приведены в табличной форме, они отражают вос-
приятие рабочими ключевых элементов производственной среды на предпри-
ятиях периферии и ядра цифровой экономики. 

В первую очередь был установлен преобладающий уровень заработной 
платы (табл. 1). 

 
Таблица 1  

Преобладающий уровень заработной платы на предприятиях  
ядра и периферии цифровой экономики (доля опрошенных,  

выбравших указанный ответ, процент) 

Предприятия ядра Предприятия периферии 

37 000 руб. и выше 22 000–27 000 руб. 
 
Согласно данным, полученным в ходе интервью с директором пред-

приятия ядра цифровой экономики, средний уровень заработной платы рабо-
чих этого предприятия был примерно в два раза выше среднего по Нижего-
родской области, т.е. составлял около 65 000 руб. Отмеченное обстоятельство 
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не вполне отражается цифрой в 37 000 руб., которая в анкете рассматривалась 
в качестве исходной точки самого высокого интервала заработной платы. 

Для подавляющего большинства рабочих предприятий периферии 
цифровой экономики 37 000 руб. – недосягаемая величина. Преобладающий 
уровень заработной платы здесь на 25–35 % ниже средней зарплаты по рас-
смотренным регионам. Следует отметить, что подобное отставание не явля-
ется специфическим только для Нижегородской области и Татарстана. Зар-
плата на уровне существенно ниже средней по России характерна для 
пищевой промышленности в целом [7], что отражает, на наш взгляд, в том 
числе и отставание данного сектора производства в применении цифровых 
технологий. 

В процессе анкетирования значительное внимание было уделено оцен-
ке рабочими существующих на производствах условий труда. Респонденты 
оценивали степень актуальности для них таких проблем рабочего простран-
ства, как тяжелый физический труд и сложные температурные условия. Ре-
зультаты опроса приведены в табл. 2. 

 
Таблица 2  

Доминирующая оценка рабочими условий труда на предприятиях  
ядра и периферии цифровой экономики  

(доля опрошенных, выбравших указанный ответ, процент) 

Проблема рабочего  
пространства  

Доминирующая оценка 
Предприятие ядра Предприятия периферии 

Сложные температурные 
условия 

Неактуально 
Актуально / крайне 

актуально 
Тяжелый физический 
труд 

Неактуально 
Актуально / крайне  

актуально 
 
Итак, рабочие «НЗТМ» в большинстве своем удовлетворены суще-

ствующими условиями труда. У работников предприятий периферии цифро-
вой экономики преобладают неблагоприятные условия труда (тяжелый физи-
ческий труд, низкие или высокие температурные режимы в рабочих 
помещениях). Отставание в применении цифровых технологий сопряжено  
с консервацией неблагоприятных условий труда, неразвитой социальной ин-
фраструктуры, что негативно влияет на здоровье работающего населения и 
его воспроизводство [8, с. 995–996]. 

Наряду с уровнем заработной платы и условиями труда существенным 
элементом производственной ситуации является режим рабочего времени  
[9, с. 51]. В результате анкетирования рабочих и интервью с менеджментом 
исследуемых предприятий ядра и периферии цифровой экономики были уста-
новлены следующие характеристики режимов рабочего времени (табл. 3). 
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Таблица 3 

Преобладающие характеристики режимов рабочего времени на предприятиях 
ядра и периферии цифровой экономики  

(доля опрошенных, выбравших указанный ответ, процент) 

Преобладающая  
характеристика Предприятие ядра Предприятия периферии 

Продолжительность смены  8 часов и менее 12 часов 

График сменности Только дневные смены Дневные и ночные  
смены 

Продолжительность  
рабочей недели 

Пятидневная рабочая 
неделя с двумя выход-
ными днями 

Три дня работы через 
три выходных дня 

 
Следует констатировать значимые различия в режимах рабочего вре-

мени в зависимости от уровня цифровизации производства на предприятиях. 
Рабочие предприятия ядра трудятся не более 8 часов в смену, что 

оставляет время в будни для повышения квалификации, самообразования, 
общения с семьей и отдыха. Их режим труда исключает ночные смены. Здесь 
преобладает пятидневная рабочая неделя, что также способствует гармониза-
ции баланса работы и досуга. Руководство предприятия идет навстречу ра-
ботникам в определении удобного для них графика работы. 

У рабочих предприятий периферии цифровой экономики фактическая 
продолжительность рабочего дня составляет 12 ч и более, что, безусловно, 
нарушает баланс между трудом и жизнью вне работы. Режим труда включает 
и работу в ночную смену.  

Негативное влияние работы в ночные смены на самочувствие и здоро-
вье работников, особенно женщин, хорошо известно. Поэтому труд рабочих 
ядра только в дневные смены, безусловно, свидетельствует об их более бла-
гоприятном социально-экономическом положении по сравнению с работни-
ками периферии цифровой экономики, график сменности которых предпола-
гает чередование дневных и ночных смен. 

Показательно, что один из интервьюируемых менеджеров предприятия 
пищевой промышленности отмечал, что работа в ночные смены подходит  
не каждому работнику. Начальник производства Л., жен., 61 год: «Я все-таки 
склоняюсь к тому, что человек должен работать днем. Почему? Потому что 
все-таки, как правило, ночные смены они немножко меньше дают эффектив-
ности в работе. Не все люди легко перестраиваются».  

Преимущества пятидневной рабочей недели с двумя выходными днями 
по сравнению с работой в режиме три рабочих дня через три выходных  
не кажутся очевидными. Более того, один из менеджеров в ходе интервью 
охарактеризовал последний график как более удобный для работников. Руко-
водитель отдела менеджмента Н., жен., 35 лет: «Три через три мне кажется 
самым оптимальным графиком». Эта оценка не согласуется, однако, с мнением 
самих рабочих, в большинстве своем неудовлетворенных подобным режимом 
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рабочего времени. Преобладание графиков «три рабочих дня через три вы-
ходных» и «четыре рабочих дня через два выходных» препятствует семейно-
му общению, сужаются возможности для полноценного досуга в выходные 
дни. 

Обращает на себя внимание, что некоторые рабочие, демонстрирующие 
высокие производственные результаты, в порядке поощрения были переведе-
ны на пятидневную рабочую неделю с двумя выходными. В результате про-
явилось неудовлетворенность других работников прежними графиками рабо-
ты. Директор предприятия А., муж., 38 лет: «Когда мы пошли навстречу 
нескольким сотрудникам и перевели их на пятидневку, сразу посыпались об-
ращения. Не знаю, там, бабушка умерла, сидела с ребенком, вынуждена вый-
ти на пятидневку. Все, она как бы готова работать, но она не готова работать 
по десять с половиной часов, так как каждый день надо забирать ребенка из 
сада. Ну, как бы нормальный человек, с золотыми руками. Подстроились под 
нее. Потом понеслось. Все захотели».  

Еще одним значимым различием в элементах производственной ситуа-
ции предприятий ядра и периферии является возможность влияния рабочих 
на выбор режима рабочего времени. На предприятии ядра графики работы 
согласуются с работниками, на предприятиях периферии – жестко предписы-
ваются рабочим менеджерами, что мотивируется производственной необхо-
димостью. Руководитель отдела персонала Н., жен., 45 лет: «Если есть воз-
можность накоплений каких-то, есть возможность каких-то помещений под 
сырье, будет помещение под накопление готовой продукции, соответственно, 
можно как-то регулировать график три через три. Пока этого нет, график бу-
дет жестким».  

Итак, анализ результатов сплошных стандартизированных опросов  
в форме анкетирования, проведенных в 2020 и 2021 г. соответственно, и гайд-
интервью с менеджментом исследуемых предприятий позволил установить, 
что основные элементы производственной ситуации на предприятии ядра 
цифровой экономики более благоприятны для рабочих, чем подобные эле-
менты на предприятиях периферии цифровой экономики. 

Обсуждение 

Результаты представленного исследования, безусловно, подтверждают 
идею о влиянии прогресса цифровых технологий в экономике на трудовую 
деятельность современных работников [10]. Цифровизация становится фак-
тором, влияющим на все элементы производственной среды. 

Полученные результаты согласуются с выводом о том, что цифровая 
трансформация труда приводит к существенным различиям между элемента-
ми производственной ситуации у работников с высокой цифровой культурой, 
использующих цифровые технологии в трудовой деятельности, и элементами 
производственной ситуации у тех, кто использует цифровые технологии  
в меньшей степени [11, с. 268]. Это служит доводом в пользу разграничения 
ядра и периферии цифровой экономики. Более того, рабочие периферии  
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цифровой экономики если и применяют цифровые технологии, то пока в поряд-
ке исключения, что придает особенно глубокий характер отмеченным разли-
чиям.  

Если в доцифровую эпоху деление экономики на ядро и периферию не-
обязательно подразумевало системные различия в элементах производствен-
ной ситуации у работников, то, как следует из результатов проведенного ис-
следования, в результате прогресса цифровизации положение существенно 
изменяется. Подобные различия охватывают и уровень заработной платы, и 
условия труда и режимы рабочего времени, когда в занятые в секторах-
лидерах цифровизации оказываются в более предпочтительном социально-
экономическом положении по сравнению с работающими в секторах с низ-
ким проникновением цифровых технологий [12, с. 6]. 

Противопоставление элементов производственной ситуации рабочих 
ядра и периферии цифровой экономики способно сказаться на мотивации ра-
ботников. В социологической литературе отмечалось, что работники совре-
менного производства движимы мотивами более высокого порядка, чем зара-
боток (например, интересной работой при благоприятных условиях труда) 
[13]. В то же время сохраняются производства, где условия труда вызывают 
ухудшение здоровья и преждевременное старение [14], что актуализирует 
мотивацию, обусловленную потребностью в безопасности [15]. Представля-
ется, что концепция трудовой мотивации может быть конкретизирована  
с учетом влияния неравномерности цифровизации на трудовую сферу. 

Было бы целесообразно также исследовать, как существующие разли-
чия производственной ситуации на предприятиях ядра и периферии цифро-
вой экономики воздействуют на текучесть кадров и выбор места работы мо-
лодыми работниками. 

Заключение 

Результаты авторского исследования подтвердили актуальность ис-
пользования мир-системного анализа, модифицированного применительно  
к уровню субъектов национальной экономики, для оценки влияния цифрови-
зации на трудовую сферу.  

Интенсивное использование цифровых технологий в одних сферах 
(подразделениях) экономики и недостаточно интенсивное в других приводит 
к поляризации системы элементов производственной ситуации у работников 
предприятий ядра цифровой экономики, с одной стороны, и ее периферии –  
с другой. На предприятиях ядра обнаруживается доминирование благоприят-
ных для работников элементов производственной ситуации, на предприятиях 
периферии – неблагоприятных. 
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